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1. INTRODUCAO

O programa “Uma Janela Aberta a Familia” € um programa de apoio a parentalidade,
executado em parceira entre as varias estruturas publicas da saude no Algarve (ARS e

Hospitais) e que teve inicio em Setembro de 2007.

A finalidade do programa é apoiar as familias, no domicilio, de forma continua e
abrangente, ao longo de todo o seu ciclo parental, desde o nascimento dos filhos até a

maioridade (18 anos).

Para cumprir este objetivo o programa promove a inscricdo ou através da internet, na nossa
pagina web, ou, mais importante para a maioria das familias, aproveitando os momentos de

vigilancia da gravidez ou do parto, nos centros de salde ou nas maternidades.

A inscricdo nas maternidades (de Faro e Portiméo) passa pela entrega as parturientes do
manual “GUIA PARA PAIS” com as orienta¢cdes mais comuns para o cuidar do seu bebé e

com uma folha destacével que possibilita a inscrigdo no programa.

A inscricdo nos centros de saude do Algarve passa pela oferta do manual “GUIA PARA
GRAVIDAS” a todas as gravidas que fazem consultas de vigilancia, onde também existe

um destacavel para inscricdo no programa.

GUIA PARA PAIS

Guias entregues durante a gravidez (nos centros de salde), e aos pais (nos hospitais, durante
0 internamento pos-parto)



A entrega destes dois manuais é feita pelos
enfermeiros destas unidades publicas que,
posteriormente, enviam 0s destacaveis
preenchidos para a ARS, onde as inscrigbes em
papel sdo inseridas em plataforma eletrénica

associada a nossa pagina web (www.janela-aberta-

familia.org).

Todas as familias inscritas recebem posteriormente
informacéo periddica adequada a idade da crianca,
por email, carta em papel ou SMS, completando

@® boletins periddicos

assim a abrangéncia do programa a todo o periodo parental do ciclo de vida humano

(desde que as pessoas pensam ter filhos, passando pela gravidez e parto, e terminando no

cuidar dos filhos até que estes atingem a maioridade).

Neste momento o programa oferece os seguintes servigos gratuitos:

o Plataforma com website bilingue (portugués e castelhano, porque a partir de

2013 a Andaluzia implementou o programa em parceria com o Algarve) para

inscricdo automética e gestdo do envio de informagéo.
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e Videochats perodicos para esclarecimento
interativo das familias com técnicos de
saude.

e Canal no Youtube em
youtube.com/user/janelaabertafamilia.

o P4agina no Facebook alimentada diariamente
(www.facebook.com/janela.familia).

e Entrega e envio de informagédo as familias
ao longo de todo o seu ciclo de vida parental
através da oferta e envio de Manuais, SMS,

® sessio de videochtat

Emails, Boletins em papel.

O programa tem tido reconhecimento em varios momentos, sendo de realgar o facto de ter
sido considerado no Relatério da Primavera do OPSS (Observatério Portugués dos Sistemas
de Saude), em Junho de 2008 o projeto de promocdo da saude mais inovador do ano, o
recebimento em 2011 do 2° lugar na categoria «Educagéo» dos Prémios Hospital do Futuro
(14 de Novembro) e o Prémio de Mérito e Exceléncia do Seminario Técnico da 62 Semana
do Bebé de Olhéo, no dia 31 de maio de 2014.

A Equipa Coordenadora na ARS Algarve, IP. é constituida pelos seguintes elementos:

¢ Antonio Pina — médico.

¢ Helena Coelho — psicéloga.

e Pedro Miquelina — informatico.

e Marco Ramos — financeiro.

e Patricia Guerreiro — administrativa.

e Susana Nunes - designer.
Os nossos consultores principais tém sido:

e Maria Alfaro (pediatra, Hospital de Faro)

e |vone Lobo (médica saude materna, Hospital Particular do Algarve)

Tem sido fundamental o trabalho dos enfermeiros dos servicos de obstetricia do
Centro Hospitalar do Algarve (Faro e Portimdo), nomeadamente das suas atuais
responsaveis: enf. Alda Santos e enf. Maria José Fonseca e de muitos outros



profissionais de diversas instituicbes, que colaboraram este ano na elaboracédo de

respostas por correio eletrénico:

¢ Antoénio Pina (médico salude publica, ARS Algarve)

o Helena Coelho (psicologa, ARS Algarve)

e |vone Lobo (médica saude materna, Hospital de Faro)

e Cristina Gouveia (pediatra, ACES Central / ARS Algarve)

e Vania N. Rodrigues (higienista oral, ACES Central / ARS Algarve)
e Teresa Sancho (nutricionista, ARS Algarve)

e Maria Alfaro (pediatra, Hospital Particular do Algarve)

2. A ESTRATEGIA DE EXPANSAO

O programa candidatou-se e foi objeto de financiamento europeu no ambito do
Programa Operacional de Cooperacdo Transfronteirica Espanha-Portugal (POCTEP),
de 2011 a 2015, o que permitiu a aquisicdo duma plataforma eletronica moderna que
automatiza muitos dos nossos servicos e permitiu a expansdo do programa para
Espanha, mais concretamente a Regido da Andaluzia, a partir de 2013 (Consejeria de
Salud y Bienestar Social da Junta Autbnoma da Andaluzia. A parceria implementou
dois estudos de investigacdo sobre a eficacia das diferentes formas de comunicagéo
com as familias inscritas e os profissionais de saude e produziu ainda 152 videos

pequenos (cerca de 3 minutos) em portugués e em castelhano.

Em 2016 a ARS Algarve implementou um canal de televisdo interno IP que

disponibiliza estes videos nas salas de espera dos centros de saude.

Esta candidatura conjunta finalizou em 2015 mas deixou uma forte heranca: em 2016
teve inicio uma nova proposta de candidatura a fundos comunitérios INTERREG para
o todo nacional, com a lideranga da Direcdo Geral da Saude e parcerias nas Regides
Autébnomas da Galiza, Ledo e Castela, Extremadura e novamente Andaluzia. Trata-se
assim da oportunidade de disseminar o atual programa nascido no Algarve para o todo

nacional e estas quatro Regides Autbnomas de Espanha.

Esta nova candidatura esta em processo de avaliacdo devendo ter inicio s6 em 2017.
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3. A INSCRICAO

Ja referimos que as inscricdes no programa podem ser feitas através do contacto das
gravidas nos centros de salde do Algarve, das parturientes nos hospitais publicos do

Algarve, ou através da internet.

No quadro e graficos seguintes temos a evolucao do numero de familias inscritas
desde 2012 (o inicio do programa foi setembro de 2007), segundo os dados colhidos
no final de cada ano, desde 2012 a 2016:

Ano nascimento

2012 | 2013 | 2014 2015 2016 Total Acréscimo Acréscimo
absoluto )

463 = = = = 557 22%

e [oo13 e |
201 478 68 - - 901
de dados 013 -
2014 506 803 - 1317
2015 542 893 647 - 936
2016 549 882 867 1132

* “Total” inclui as inscri¢cBes de criancas nascidas antes de 2012. Alias verificamos também um aumento
vertical por ano de nascimento, de 2012 para 2016, devido a inscricbes pela internet de criangas ja
nascidas em anos anteriores a 2016.

N2 de inscritos no programa por ano de
inscricao
7370
6238
5302
3985

- I I

2012 2013 2014 2015 2016

Este ano de 2016 retiramos 475 utentes da base de dados (90 tinham filhos que
ultrapassavam os 18 anos, 42 estavam incontactaveis, 343 tinham email incorreto e
ndo os corrigiram apesar do envio de SMS a solicitad-lo). Significa que apds 8 anos de
programa tinhamos 5,6% de inscritos com endereco incorreto e destes 18,9%

corrigiram ap6s SMS a solicita-lo.



Apesar desta “limpeza” de ficheiros houve um acréscimo relativo de 18% de
inscri¢cdes, ou seja, mais 1132 inscri¢des sobre os anteriores 6238 inscritos no final de

2015, o que corresponde a um total de 7370 inscritos no final de 2016.

Na tabela e grafico seguinte expde-se a distribui¢cdo das inscrigdes por local em que as
inscricdes foram feitas, em criancas nascidas nos ultimos 5 anos, onde verificamos
que no ultimo ano de 2016 as unidades hospitalares de Faro (16%) e Portimao (21%)
assim como o ACES do Sotavento (19%) sdo os maiores contribuintes, sendo que
houve um acréscimo sensivel ndo sé na unidade hospitalar de Portimdo como no
ACES do Barlavento (11%), devido sobretudo ao esfor¢co do centro de saude de
Silves. Neste Ultimo ano os ACES foram responsaveis por 40% das inscricdes, as
maternidades hospitalares por 37% e a inscricdo espontdnea dos pais através da

internet por 23%.

LOCAL INSCRICAO 2012 2013 2014 2015 2016 Total <2016

ACES Sotavento
Alcoutim
Vila Real de Sto Antdnio
Castro Marim
Tavira

ACES Central
Olhao

Faro
Loulé
Albufeira
ACES Barlavento
Lagoa
Portiméo
Silves
Vila do Bispo
Aljezur
CHAlg/Faro 179 392 226 | 287| 147 2494

CHAlg/Portiméo 145 176 61 69| 188 1491

Internet 107 152 303| 257] 205 1641

OUTROS 2 133

Total Geral 553 839 882| 867| 903 7370
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N2 de inscritos no programa em 2016 por local de inscrigdo

Internet ACES Sotavento
23% P 19%

ACES Central
10%

ACES Barlavento

CHAlg/Faro 11%
16%

CHAlg/Portimao
21%

Na tabela e grafico seguinte expdem-se a distribuicdo das inscrigcbes de acordo com a

area de residéncia dos inscritos, em crian¢as nascidas nos ultimos 5 anos:
N° absoluto de inscritos por ARS/Regido de 2012 a 2016

2014 2015 2016 ‘ TOTAL

ARS Algarve 747 776 841 6673
ARS Alentejo 6 6 13| 90
ARS LVT 23 22 188
ARS Centro 17 13 75

ARS Norte 15 15
RA Acores 0

RA Madeira (0] 2
Estrangeiro

Desconhecido 63
TOTAL

Destacamos que quase 10 % residem fora do Algarve, sobretudo na &rea de influéncia
da ARS de Lisboa e Vale do Tejo (2,6%), mas também no estrangeiro (nUmeros
absolutos por ordem decrescente em 2016: Brasil-15, Angola-3, Mocambique -2,
Espanha-2, Guiné-Bissau-1, Bélgica-1, Alemanha-1, Franga-1).



Proporg¢do de inscritos por ARS/Regido em 2016

Estrangeiro
0,35%

Desconhecido
3,18%

ARS Norte
1,02%

ARS LVT ARS Alentejo
2,55% 1,22%

Verificamos que a esmagadora maioria dos inscritos sdo méaes (97 %), ndo sendo

ainda clara uma tendéncia de subida dos pais masculinos:

Outros

Total < 2016

O nivel de instrucdo é conhecido apenas para 1222 do total de 7370 inscritos em 2016
(17%) pois ndo é um campo de inscricdo obrigatorio, havendo 54% de licenciados e
34% com 012° ano concluido®. Verificamos que os poucos pais masculinos s&o mais
frequentemente licenciados e curiosamente a proporcdo de licenciaturas entre estes
tem vindo a decrescer a medida que o seu numero aumenta (2013 - 90% / 2014 — 74%
/ 2015 — 67% / 2016 — 67%).

! De acordo com os dados da PORDATA em 2015 o nivel de instrucio da populagio portuguesa entre os
15 e 0s 64 anos era 20,7% de licenciados e 25% com o Secundério, 24% com o 3° Ciclo, 13% com o0 2°
Ciclo, 15% com o 1° ciclo e 2% sem qualquer escolaridade.
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Nivel de instrugdo dos inscritos por ano Nivel de instrugao de todos os
100% - inscritos conhecidos em 2016
i itari 0; 0% . 30
80% - m Universitario o 4; 3A;13 oo & Priméria
4 mS dari —13, 7%
60% ecuindario M 22 cliclo
40% - 32 ciclo
> 49: i 32 ciclo
20% A m 22 cliclo o .
0% 23 21 A3 34%  Secundario
° M Primaria ) .
2014 2015 2016 M Universitario

Atendendo apenas ao ano de nascimento da crian¢a e ao numero de nascimentos por
hospital, expomos na tabela seguinte a cobertura em cada coorte nas maternidades do
CHAL:

HCF CHBA Outros Total

185 128
72% 9,2%

Pais inscritos

14,2% 13,3%

% | 220% 57%

| 323
Pais inscritos
T 8% 0%

Pais inscritos

%

Pais inscritos

% 6,1% 14,7%

* “Outros” correspondem a partir de 2012, aos nados-vivos num hospital particular (H.P.A.
de Gambelas) e as inscricbes correspondem as efetuadas pela internet e centros de salde.



4. A COMUNICACAO

4.1. A COMUNICACAO PERIODICA COM AS FAMILIAS

Como ja referimos, enviamos periodicamente informacéo
adequada a idade da crianca através de sms, email e pelo
correio postal (nos casos em que 0sS inscritos n&o

forneceram email).

De acordo com os dados constantes no grafico seguinte,

verificamos que os pais de criangas mais novas fornecem = o

eatime,
depressivos, de trisieza o de soidso. Sio uvic a3 opiniSes dos nassos S, procurando
Invés

mais frequentemente um enderego eletrénico, sendo que e

as nascidas nos ultimos anos (de 2013 a 2016) tém uma = e

propor¢cdo ja perto dos 90%, o que facilita muito a iwass

comunicagao. T e

Percentagem atual de pais inscritos por
ano de nascimento, com um enderego
email

100%
80% o 81 , 0
60% A%

40%
20%
0%

88%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Atualmente apenas 58% de pais de criancas nascidas em 2007 deram endereco
email, mas no ano de 2007 esta proporcao era ainda inferior (apenas 43%), enguanto
0s inscritos em 2016 atualmente sdo 88%. No final de 2016, globalmente 82% de

todos os pais inscritos no programa tém endereco email e 18% nao tém.
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4.2. A COMUNICACAO OCASIONAL COM AS FAMILIAS

Em 2010 iniciAmos o servico mensal de videochat (webinar) com transmissdo em
broadcasting pela internet e que tem ja alguma adesdo. Neste ambito, foram
transmitidos desde o inicio, 36 videochats, dos quais 6 em 2016, com participacao

média este ano de 29 pessoas (total de 171), estando estes videos na internet

para consulta (http://www.janela-aberta-familia.org/mediateca/videochat):

e 31° Videochat - "Alimentacdo saudavel, econbmica e amiga do ambiente"- 19
participantes do publico, com Dr2. Teresa Sancho - Nutricionista da ARS Algarve,
IP. A sessdo foi transmitida pela internet no dia 15 de Marco de 2016 de
instalacdes da ARS Algarve, IP.

e 32°Videochat —" Saude oral na Gravidez, no Bebé e na Crianga" -15 participantes
do publico, com as higienistas orais Vania N. Rodrigues e Ana Figueiredo, do
ACES Central e ACES do Sotavento (ARS Algarve), no dia 20 de Abril de 2016.

e 33° Videochat —" Problemas do sono em bebés e criangas pequenas” - 68
participantes do publico, com a Dra. Teresa Sousa (psicéloga no Hospital Particular
do Algarve), no dia 18 de Maio de 2016.

e 34° Videochat —"Estratégias sensoriais no comportamento e na aprendizagem,” -
20 participantes do publico, com os Terapeutas Ocupacionais do ACES Central,
Paulo Fernandes e Patricia Begedas no dia 8 Junho, a partir do Algarve Outlet,
inserido na Semana do Bebé, em Olh&o.

e 35° Videochat — "A maternidade em discurso direto” - 31 participantes do publico,
conversa com maes/autoras dos blogues: Rita Guapo, psicéloga (Pés na Lua -
http://blog.pesnalua.pt/) e Sofia Serrano, obstetra (Café, Canela e Chocolate -
http://cafecanelachocolate.sapo.pt/) no dia 26 Outubro.

e 36° Videochat - "O voluntariado nas criancas e familias” —18 participantes do
publico com o presidente do Banco Alimentar do Algarve (Nuno Cabrita Alves) e a
nutricionista da ARS Algarve (Teresa Sofia Sanches) no dia 30 de Novembro de
2016.

Desde 2010 mantemos uma pagina no Facebook, perfazendo no final de 2016 um

=AY

total de 18.525 seguidores ou “fas” (com 9.627 novos seguidores em 2016).
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N2 novos fas no facebook

12000

10000 27
8000 /
6000 /

4000 / QQJ_HSU:)
2000

0 -Mﬂ : : .

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

E curioso notar que o Facebook é uma importante janela do programa para o mundo

luséfono, tendo Angola tantos fas como Portugal.

Facebook: proporgao de fas no Mundo em 2016

Timor-Leste
2% ~

Outros
2%

Cabo Verde
3%
Mog¢ambique
9%

O n° de visualizagdes no nosso canal Youtube (youtube.com/user/janelaabertafamilia),
onde disponibilizamos mais de 150 videos do programa, cresceu de 99.439
visualizacbes em 2014 para 263.109 em 2016, continuando a haver sobretudo muitas
visualizag6es do Brasil (68%) e Portugal (7%).
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Youtube: visualizagbes por ano Youtube: visualizagdes em 2016
Outros;
300.000 México; 73.941;
250.000 -726}-109 2.489; 1% 23%
6.408
200.000 / Estados
150.000 / Unidos;
100.000 99.793 3.208; 1%
50.000 Portugal;
0 21.305;
' ' ' 7%
2014 2015 2016

Na tabela seguinte verificamos que o numero de sessfes no nosso website

(www.janela-aberta-familia.org) continua a aumentar, de 191.395 em 2014 para

279.358 em 2016 (+ 8% sobre 2015). Também aqui h4 uma grande participacao do
Brasil (37% das sessdes) que iguala Portugal (38%), e menos de Espanha (10%), e
outros (15%).

N2 de sess6es no website N2 de sessdes no website por
290,000 Pais em 2016
279.358
250.000 / * 41.335;
230.000 9 Portugal;
210.000 e ESpa&ﬁ{? 107.372;
190.000 /191,395 2?3;6’ 38%
170.000 °
150.000 r 7 : Brasil;
103.815;
2014 2015 2016 37%

NUumero de visualizacdes / participacdes nos diversos servi¢cos na
internet.

N° de N° de N° de N° de utentes  N° utentes N° novos
visualizacdes no  sessdes no | videochats nos por fés no
Youtube(1) website(1) videochats videochat facebook

2014 99.439 191.395

2015 216.408 258.734
2016 263.109 279.358
TOTAL(2) 584.484 729.487

(1) Canal Youtube iniciado e website reformulado em finais de 2013.
(2) Videochats e pagina Facebook iniciados em 2010, sendo os totais desde esta data.

13


http://www.janela-aberta-familia.org/

Em 2016, o n° de videochats (6) e a participacdo média (29/sessao) aumentou

ligeiramente.

Como se Vvé na tabela seguinte, 0 numero de questdes colocadas pelos pais (por
email) cresceu muito em 2014 mas estabilizou depois de 2015. O tempo de resposta
mediano dos nossos servicos as questdes colocadas mantem-se estavel (entre 1 a 2

dias).

N° questdes colocadas e tempo mediano (dias) das respostas

Ano/Questbes Tempo de Tempo de Tempo de Tempo
reencaminhamento resposta reencaminhamento total de

ao técnico do técnico a familia resposta

a familia

2009
2010

N N T
O O O Fr,r ONDN R
O O O OO0 o kr N
N NP WN WS N

N¢ de questdes colocadas por ano
80

60 M
o /

wy
20 -

0 T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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5. INVESTIGACAO

De 2009 a 2012 implementamos guestionarios em amostras de pais de filhos com um
ano de vida para avaliar a eficicia das diferentes formas de comunicacao, a satisfacao

com o programa e caracterizar a populacao inscrita.

Na comparacao efetuada entre o grupo de pais com e sem endereco email verificAmos
de forma consistente e estatisticamente significativa que os pais sem email tinham
maior numero de filhos, menor escolaridade, menor satisfagdo com o programa, mas
também eram os que referiam ler um maior nimero de vezes os boletins periédicos,

talvez por ser mais cdmoda a leitura em papel relativamente a alternativa eletrénica.

Em 2013 langdmos uma investigacdo com o objetivo de perceber quais os pontos
fortes e fracos de trés formas de comunicacao: correio eletronico (email), servigo de
mensagens escritas (sms) e correio tradicional. Concluimos que o envio de um boletim
pelo correio tradicional € mais eficaz que o envio por email, mas que o envio por email
associado ao sms tem uma eficacia semelhante. Este artigo foi publicado na nossa
pagina web e no Portal de Literacia Mediatica (www.literaciamediatica.pt/), no dia 4 de
julho de 2014.

Em 2016 também iniciamos um projeto de investigacdo sobre as dificuldades em
amamentacdo nos primeiros 12 meses de vida, cujos resultados contamos

disponibilizar em 2017.

6. CONCLUSAO

Em 2016 houve 1132 inscricbes novas, perfazendo um total de 7370 inscritos, que
corresponde a um acréscimo relativo de 18% sobre os anteriores 6238 inscritos no
final de 2015.

Desde 2014, a inscricdo espontanea dos pais através da internet tem sido a mais
importante forma de inscricdo (23% em 2016). Neste ultimo ano de 2016 as unidades
hospitalares de Faro (16%) e Portimdo (21%) assim como o ACES do Sotavento

(19%) continuam sendo os maiores contribuintes fisicos em inscri¢cdes, tendo havido

15



um acréscimo sensivel ndo s6 na unidade hospitalar de Portimdo como no ACES do
Barlavento (11%), devido sobretudo ao esfor¢co do centro de saude de Silves. Neste
ano os ACES foram responsaveis por 40% das inscricdes, as maternidades

hospitalares por 37% e a inscricdo espontanea dos pais através da internet por 23%.

No entanto, é seguro que algumas das inscri¢des feitas pela internet sejam devidas a
promocao ativa mas sem visibilidade que alguns enfermeiros fazem nos ACES e nos

hospitais.

Destacamos que quase 10 % dos inscritos em 2015 e 2016 residem fora do Algarve,
sobretudo na area de influéncia das ARSs de Lisboa e Vale do Tejo (2,6%) e
residualmente no estrangeiro (nUmeros absolutos por ordem decrescente: Brasil-15,
Angola-3, Mocgambique -2, Espanha-2, Guiné-Bissau-1, Bélgica-1, Alemanha-1,
Franga-1).

Verificamos que a esmagadora maioria dos inscritos sdo méaes (97 %), ndo sendo

ainda clara uma tendéncia de subida dos pais masculinos.

O nivel de instrucdo é bom (54% de licenciados) e verificamos que 0s poucos pais

masculinos tém melhor nivel de instrugéo.

De 2013 a 2016 quase 90% dos inscritos forneceram um endereco email, 0 que
representa um aumento consideravel desde 2007 (em que apenas 43% forneciam

email). Globalmente 81% dos inscritos desde 2007 tém email.

Em 2016, o numero de visualizacdes / participacdes nos diversos servicos na internet
continua a crescer fortemente, em particular na nossa pagina Facebook com mais
9.627 novos fas (total de 18.525 fas) ou mais 108% sobre o ano anterior, na nossa
pagina web com 279.358 sessbes (+8%) ou 765/dia, e 0 nosso canal Youtube que

aumentou as visualizacdes para os atuais 263.109 (mais 22%) ou 720/dia.

No final de 2016 todos os ACES tém um servico de canal de televisdo interna da ARS
Algarve, IP, que permite a emissdo dos contetdos audiovisuais do nosso programa

nas salas de espera dos centros de saude do Algarve.

Foi feito um esfor¢o para expandir o programa a nivel nacional e internacional através

da elaboracdo de uma candidatura a fundos comunitarios INTERREG onde estéo
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incluidos a Direcdo Geral da Saude, os Servigos Partilhados do Ministério da Saude
em Portugal e as Juntas Autonomas da Galiza, Ledo e Castela, Extremadura e

Andaluzia. Esta candidatura podera ser aprovada em inicios de 2017.

No entanto, embora sé em 2017 0 nosso programa possa tornar-se definitivamente de
ambito nacional, ele é ja uma presenca cada vez mais forte a nivel internacional, ndo
s6 na Andaluzia como no mundo luséfono, onde o Brasil € o que fornece mais

visualiza¢bes no canal youtube e equipara-se a Portugal na nossa pagina web.

Por isto, o programa “Janela Aberta a Familia” continua sendo, no contexto nacional e

internacional, Unico nas suas especificidades.

Faro, 24 de fevereiro de 2017

O Coordenador do Programa

(Anténio P.B. Pina)
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